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Risques des communes en 2024

Quels sont les risques importants pour les communes suisses et comment la
gestion des risques est-elle organisée pour y faire face ?
Berne, le 25 juin 2025

Prof. Dr. Markus Arnold
Institut de comptabilité d’entreprise et de contrdle de gestion (IUC)
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Participant-e-s a I'étude

213 communes ont pris part a I'étude de I'Université de Berne. Dans prés de 65% des cas, I'étude -
a été remplie par des administrateur-trice-s des finances qui s’y connaissent bien en SCI et en GR. @
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Par habitant-e-s
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Activité des participant-e-s (en %)

m Administrateur-trice des finances / chef-fe Finances

Secrétaire communal-e
= Administrateur-trice communal-e
= Président-e communal-e
= Autre

Expérience professionelle

@
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Evaluation des risques — Comparaisons avec 2022, 2021 et 2019 ub

En 2024, I'évaluation générale des risques était nettement plus élevée que lors de la derniére
enquéte de 2022, tant pour les communes participant régulierement que pour toutes les -

communes interrogées. seRn

Comparaisons dans I'évaluation des
risques entre 2019, 2021, 2022 et 2024

~

+7% +1%
5 +12%

Evaluation des risques
m2024 @2022 02021 m2019
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Evaluation des risques — Comparaisons avec 2019, 2021 et 2022 ub

Alors qu'en 2022, les risques organisationnels et liés a la personne étaient encore les plus

importants, en 2024, les risques financiers et économiques sont redevenus la catégorie de risques -
la plus importante. BN

Comparaisons dans I'évaluation des risques entre 2019, 2021, 2022 et 2024

+29%  -19% +11% +5% +8% +36% +8% -2% +21% +8% +9% +14% +0% +9% +6%
40 m
H
-—"/
Risques financiers et Risques Risques matériels, Risques de mutation Risques sociopolitiques
économiques organisationnels et liés a techniques et démographique
la personne élémentaires

m2024 @2022 02021 m2019

Par rapport a 'enquéte réalisée en 2022, I'évaluation des risques a augmenté ou est restée stable dans toutes les catégories en 2024. La plus
forte augmentation concerne les risques financiers et économiques, qui constituent a nouveau la catégorie de risques la plus importante. Les
risques organisationnels et liés a la personne ainsi que les risques matériels, techniques et élémentaires restent également importants.
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Evaluation des risques — Comparaisons avec 2022 u
Parmi les risques spécifiques, les risques de financement enregistrent la plus forte augmentation -
par rapport a 2022. UNIVERSITAT
. Comparaisons dans I'évaluation des risques de 2022 a 2024
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m2024 @2022

Aprés une forte augmentation par rapport a 2022, les risques de financement sont désormais considérés comme le risque le plus important. Les
risques sociaux, les risques informatiques et la mutation démographique figurent également parmi les principaux risques. Les risques juridiques
et politiques ont considérablement diminué en 2024 et font désormais partie des risques les plus faibles, au méme titre que les risques de police
et services de secours.
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Evaluation des risques 2024

b

En 2024, les communes estiment que les risques de financement sont les plus probables, tandis u

que les dommages les plus importants en cas de survenance sont attendus dans le domaine des

risques informatiques.

UNIVERSITAT
BERN

Probabilité d’apparition 2024

Risques de financement
Risques sociaux

Mutstien-eérrographitTe

< Risques informatiques

RisquesS TS atrpersonaeaaiac:

Etrangers et asile

Education

Santé

Construction

Risques fiscaux

Risques naturels

Croissance ou hémorragie démographique
Grands projets

Risques liés aux infrastructures
Risques politiques

Risques juridiques

Police et services de secours
Mutation socioculturelle

Risques en matiére de compliance

B Probabilité d’apparition

1

2

3

Dégat arition 2024
Risques informatiques
RisqueS TE fmareemmen:
Risques naturels
Risques sociaux
Risques fiscaux
Risques liés aux infrastructures
Mutation socioculturelle
Mutation démographique
Education
Risques en matiére de compliance
Risques liés au personnel dans I'administration..
Grands projets
Construction
Santé
Etrangers et asile
Croissance ou hémorragie démographique
Risques juridiques
Police et services de secours
Risques politiques T

1 2 3 4 5 6
ODégats estimés en cas d’apparition

L'évaluation des risques pour 2024 se divise en probabilité de survenance et dommages estimés en cas de survenance. La probabilité de
survenance des risques informatiques et sociaux ainsi que les dommages qu'ils causeraient en cas de survenance sont jugés élevés.
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Processus d’identification et d’analyse des risques — Comparaison entre les grandes et les petites communes u

Dans plus d'un tiers des communes, les processus d'identification des risques et les mesures :
visant a réduire la probabilité de survenue et les dommages liés aux risques sont peu développés. ™™

Processus d’identification et d’analyse des risques dans les communes

Des mesures destinées a réduire la probabilité d’apparition de risques -
spécifiques sont régulierement élaborées dans notre commune. 2

Des mesures destinées a réduire les dégats potentiels de risques spécifiques en -
cas d’apparition sont réguliéerement élaborées dans notre commune. 2

Dans notre commune, un rapport sur les risques est régulierement établi a I'attention du -
management communal. 2

Il existe dans notre commune un processus dans lequel les risques pertinents pour la -
commune sont régulierement identifiés. 2

Il existe dans notre commune un processus dans lequel les risques identifiés sont
régulierement évalués au regard de leur probabilité d’apparition et du montant des -

dégats potentiels susceptibles d’en découler.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%1 00%

OProcessus d’identification des risques peu développé OProcessus d’identification des risques moyen ®Processus d’identification des risques développé
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Codlts et avantages des activités de SCl et de GR ub

Dans les communes suisses, le SCI et la GR sont principalement utilisés pour prévenir les -
dommages. Le potentiel de ces instruments n'est donc pas encore pleinement exploitée. MM

Les avantages du SCl et de la GR: le SCl et la GR ...
... garantissent des processus de travail et mécanismes réglementaires et conformes a la loi —-

dans la commune.

... permettent de préserver les valeurs patrimoniales de la commune contre tout dommage _-

découlant d’'un détournement de finalité.

... permettent de préserver les valeurs patrimoniales de la commune contre tout dommage _-

découlant d’'une utilisation abusive, d’un acte de fraude ou d'irrégularités.

... permettent de préserver les valeurs patrimoniales de la commune contre tout dommage di _-

a...
... permettent de limiter les dommages liés a des risques techniques (p. ex. perte de données,
attaques de pirates informatiques) dans la commune.

... garantissent des processus de travail et mécanismes rentables dans la commune. _-
... permettent une meilleure gestion de la commune a court et a long terme. _-
... permettent une meilleure mise en ceuvre de la stratégie dans la commune. _-
... permettent de limiter les dommages liés a des risques matériels et élémentaires (p. ex. _-

incendies, inondations) dans la commune.

... permettent une meilleure planification financiére. _-

... permettent de limiter les dommages liés a des dangers sociopolitiques (p. ex. évolution _-
démographique, croissance ou hémorragie démographique) dans la commune.

m2024 1 2 3 4 5 6 7
Au centre : contréle réactif, non pilotage proactif. @W
[1>223>4> 12



Les sinistres et leurs répercussions u
Les communes ayant subi des sinistres jusqu'en 2022 affichent en 2024 une orientation SCI/GR
plus forte et disposent de davantage de documents liés aux risques que les communes n'ayant

b

pas subi de sinistre. BN
Existence de documents de Proportion de documents standard en fonction des sinistres
SCl et de GR
100%
. Dans les communes qui ont subi des sinistres Analyse des risques (p.ex. & I'aide d'une matrice de
90% entre 2012 et 2022, la part des documents contrble des risques)
o relatifs au SCl et a la GR a augmenté de 15,9
80% % entre 2022 et 2024. Dans les communes Recensement des risques (p.ex. a I'aide d'un catalogue des
qui n'ont pas subi de sinistres, cette risques)
70% augmentation n'a été que de 4,4 %.
60% \ Définition et aménagement de la gestion de crise (p. ex. _ 18.09%
plan d"action en cas de dommages) \
50% Dans les communes qui om
. _-1 2.62% subi des dommages entre
40% 36.9% 40% Raport sur des risques N | 2012 et 2022, l'existence de
- plans de mesures a
30% Plan de mesures destiné a la gestion des risques _ 12.48% ggg?gﬂ;edgﬁz Tgsr;tement en
20% stratégiques existants ‘:I communes qui n'ont pas
subi de dommages (12,48 %
_ o,
10% Manuel de concept pour la gestion des risques 0-43% I contre 5,06 %). /
'
0%
Sinistre en 2022 Aucun sinistre 2022 -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
m2024 02022 B Sinistre en 2022 OAucun sinistre 2022

Alors que le préjudice financier lié a un sinistre n'a pas joué un réle déterminant dans le développement de la gestion des risques, la survenance
effective d'un sinistre a quant a elle été déterminante : les communes ayant subi des sinistres ont enregistré des progrés nettement plus
importants, notamment en matiere d'analyse et d'identification des risques.

[1D2)3)4) 13
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Merci pour votre attention!

Prof. Dr. Markus Arnold

Directeur de l'institut de comptabilité
d’entreprise et de contrble de gestion
E-Mail: markus.arnold@unibe.ch

www.iuc.unibe.ch
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Evaluation des risques — Comparaisons avec 2022

En 2024, les petites et grandes communes affichent des changements similaires dans leurs

évaluations des risques.
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Plus fortes évolutions de I'évaluation des risques
dans les grandes communes (= 10°000 habitant-e-s)

. . 5.1
Risques de financement - +52%
]
. , ] <
Risques fiscaux |- +41%

Risques politiques 32%

Construction

+31%

Risques informatiques

Croissance ou hémorragie _ﬂ

démographique

1 2 3 4 5 6
m2024 @2022

Plus fortes évolutions de I'évaluation des risques
dans les petites communes (< 10’000 habitant-e-s)

Risques de financement

Risques fiscaux

Construction

Risques juridiques

Risques politiques

Risques informatiques

I (9| |
[ —

_  m

[ —
I 3.2
I 3.1 |
TR
I .|

w2024 @2022

1 2 3 4 5

+57%

+36%

+25%

-22%

<
-20%

+17%

ou a la hausse dans les grandes communes.

En général, les risques ont évolué de maniere relativement similaire dans les grandes et les petites communes. Les différences les plus
marquées concernent les risques politiques et les risques informatiques, pour lesquels I'évaluation des risques a été fortement revue a la baisse

(1022304 )5)
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Processus d’identification et d’analyse des risques — Comparaison entre les grandes et les petites communes u

Les grandes comme les petites communes ont un retard a combler en matiére de processus clair -
pour I'identification et I'analyse des risques. BN

Processus d’identification et d’analyse des risques dans les grandes et les petites communes

risques pertinents pour la commune sont régulierement

identifiés. |-
Des mesures destinées a réduire les dégats potentiels de risques _

spécifiques en cas d’apparition sont régulierement élaborées dans

notre commune. |-

Il existe dans notre commune un processus dans lequel les risques

identifiés sont régulierement évalués au regard de leur probabilité _

d’apparition et du montant des dégats potentiels susceptibles d’en |-
découler.

Des mesures destinées a réduire la probabilité d’apparition de _

risques spécifiques sont régulierement élaborées dans notre

commune. |-
Dans notre commune, un rapport sur les risques est régulierement _

établi a I"attention du management communal. |-
1 2 3 4 5 6 7
B Grandes communes O Petites communes
2> 10’000 habitant-e's < 10’000 habitant-e-s

Dans les petites communes, le processus d’identification des risques est encore moins élaboré que dans les grandes communes. |l en est de
méme pour les mesures mises en ceuvre en vue de minimiser les probabilités d’apparition des risques et les dégats associés.

[(1D2)3)4)5) 17
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Personnel des communes u

Les collaborateur-trice:s communaux en Suisse s'identifient fortement a leur commune. Ce -

sentiment d'appartenance est particulierement fort dans les petites communes. e

Communes participantes et leur personnel Indicateurs

Le personnel de notre commune s’identifie _
trés fortement a la commune. -
Des indicateurs de performance de la

commune sont réguliérement collectés
Le personnel sait bien qui il doit considérer

: au sein de notre commune.
comme des client-e-s dans le cadre de ses _ -

taches afin de pouvoir contribuer du mieux
possible a la vision et aux principes -
directeurs de la commune.

Notre personnel connait trés bien la vision et _ -
les principes directeurs de la commune. :
Le personnel connait bien et comprend
les indicateurs clés de la commune.
Le personnel sait trés bien comment, dans le _ -
cadre de ses taches, il peut contribuer a la :
réalisation de la vision et des principes - ]
directeurs de la commune.

1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7 m Grandes communes = 10°000 habitant-e-s
B Grandes communes = 10’000 habitant-e's O Petites communes < 10'000 habitant-e's O Petites communes < 10’000 habitant-es

Indépendamment de la taille de la commune, les collaborateur-trice:s communaux font preuve d'une grande orientation client. Dans les petites

communes, une connaissance approfondie de la mission et de la vision renforce la capacité a orienter son propre travail de maniére ciblée vers
celles-ci.

[(1D2)3)4)5) 18



Activités de SCI et de GR

tent encore un potentiel d'amélioration, comme le -

€s présen

/'

De nombreux documents standardis

UNIVERSITAT

BERN

code de conduite, les directives relatives au recrutement du personnel et la commission de gestion.

cadres disponibles dans les communes suisses (en %)

Exemple de lecture : dans 84 % des communes, des accords d’objectifs avec le

Documents standard et conditions

personn ont été conclus avec les collaborateur-trice-s. Dans ces communes, ces

accords existent en moyenne depuis 9 ans.
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Activités de SCI et de GR ub

Les processus de SCI destinés a la gestion et au contrdle en interne existent dans de nombreuses

communes, mais leur mise en ceuvre varie en termes de régularité. et

Documents de SCI disponibles dans les communes suisses (proportions en %)

Exemple de lecture : 49,3 % des communes ont mis en place un processus
100% 94.8% 93.9% 92.5% 0 récurrent de contréle de I'efficacité des secteurs de prestations. Environ deux
90.1% . )
83.1% tiers de ces communes (32,9 % de I'ensemble des communes) réalisent ce
processus au moins une fois par an.

80% 93.0% 86.9% 89.2%

60% 70.9% 9 0
49.3% 47.4% 45.1%
o H B .
%
0 32.9% 36.6%
20% 26.8% - 27.7%
0% . I
(O] © (0] n N (O] 72} (72} ]
—_ [}
S 3 Sg g &8 Sq g8p &g 23
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La plupart des processus SCI sont déja mis en ceuvre dans les communes suisses et beaucoup d'entre eux sont également réalisés chaque
année. Outre les processus liés a la stratégie (finances et informatique), les processus récurrent de controle de l'efficacité et d'analyse
comparative de différents secteurs de prestations constituent ici une exception.

[(1D2)3)4)5) 20



Activités de SCI et de GR ub

Dans les communes intégrant des processus de SCI, ces processus sont en grande partie résolumespt
mis en application et ne sont que rarement des tigres de papier. BN

Mise en ceuvre de processus de SCI standardisés

0.8%
Réglementation en matiére de signature

Concept d’autorisation informatique 4_5% |25.7%|
Regles portant sur le respect de la protection des données 2_1|% |30.0%|
Réglementations en matiere de suppléance 1.1\{% |31 .2%|
Reégles portant sur la gestion des cadeaux et invitations 3.8"/4 |33.3% |
Regles portant sur le respect de la sécurité informatique  6.0% | |34.2%|
Accords d’objectifs avec le personnel 4.5%| |41 .3%|
Directives relatives au recrutement du personnel 4.4%| |44.4%|
Directives relatives & la communication interne et externe 4.9%| |48.5%|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OMise en ceuvre réduite OMise en ceuvre moyenne B Mise en ceuvre résolue

[(1D2)3)4)5) 21



Codlts et avantages des activités de SCl et de GR ub

Malgré les couts élevés liés a leur mise en ceuvre, les avantages du SCI et de la GR I'emportent -
largement sur les co(ts. BN

Les colts du SCI et de la GR
L’élaboration et I'introduction d’'un SCI et d’'une GR impliquent des colts de mise en _-
ceuvre élevés.
Les exigences et directives du SCI et de la GR engendrent souvent des retards dans les _-
processus de travail et d’exploitation de la commune.
Le SCI et la GR entrainent des colts annuels éleves dans les processus de travail et _-
d’exploitation de la commune.
Le personnel de la commune ressent une certaine pression sous le poids des directives _-
du SCl etde la GR.
Le personnel de la commune percoit le SCI et la GR comme un signe de manque de _-
confiance de la part des supérieur-e-s.

Les exigences et directives du SCI et de la GR conduisent souvent a une diminution de la _-
qualité de service dans la commune.

m2024
Comparaison des avantages et codts moyens

At

couts NG . - [ +28.6%

1 2 3 4 5 6 7
w2024

—
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