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Un grand merci aux communes
Pour la quatrième fois, l’enquête sur l’état de la numérisation dans les communes suisses a été 
menée auprès de 2131 communes. 53 % de l’ensemble des participant·es ont répondu 
partiellement à l’enquête et 560 l’ont entièrement complétée. Un grand merci pour cela! Nous 
pouvons ainsi comprendre encore mieux les besoins et enjeux et proposer des offres de soutien 
adaptées.

Thème focus 2024: Gestion des ressources
Nous avons demandé dans quelle mesure la commune dispose des ressources nécessaires pour 
réaliser des transformations numériques significatives. Près de 90 % des participants estiment que 
leur dotation actuelle en ressources humaines est plutôt insuffisante.

Un grand merci aux sponsors
Sans le soutien financier de nos sponsors, nous n'aurions pas pu réaliser et évaluer l'enquête cette 
année encore. Un grand merci à nos partenaires !
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Retours sur l’enquête auprès des communes 2024
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Participants à l’enquête auprès des communes 2024
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Dans quelle mesure les thèmes suivants préoccupent-ils 
actuellement votre ville/commune ou l’administration?

Moyenne en pts / échelle de 0 (=très faible) à 100 (=très fort)

39%

51%

52%

59%

60%

64%

64%

64%

69%

73%

74%

78%

79%
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Emigration

Économie de CO2

Pénurie de logements

Asile et migration

Vieillissement / changement démographique

Approvisionnement en eau / qualité de l’eau

Protection de l’environnement

Personnel / Pénurie de personnel qualifié

Énergie

Numérisation / Transformation numérique

Sécurité informatique (protection des données, cyberattaques)

Finances

Infrastructure (transports, locaux scolaires, bâtiments publics, etc.)
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Dans l'ensemble, que pensez-vous personnellement de la numérisation ?
Associez-vous plutôt le sujet davantage aux opportunités ou davantage aux risques ?

La numérisation: opportunité ou risque
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2024 

Dans l'ensemble, où voyez-vous votre commune/ville en termes de numérisation ?

Etat de la numérisation dans les communes

2023 



Ma Commune: Enquête auprès des communes 2024



Ma Commune: Enquête auprès des communes 2024

Pourcentage de tous les répondants qui voient la raison correspondante comme une raison des mesures de numérisation, plusieurs réponses possibles

Quelles sont les motivations actuelles pour la numérisation ?
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Besoins par domaines
Dans quels domaines avez-vous mis en place des mesures pour favoriser la numérisation et dans quels domaines 
y a-t-il encore un besoin ?
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Facteurs de succès importants (classement)

Quels sont les facteurs importants 
pour le succès de la numérisation ?

1° rang =  facteur le plus important

1° rang = facteur le plus important
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Mesure croisée Facteurs de succès et leur degré de réalisation

Les facteurs de succès de la 

transformation numérique 

sont insuffisamment réalisés. 

Les facteurs de succès sont 

réalisés à des degrés divers. La 

mesure croisée met en parallèle 

les facteurs de succès et leur 

degré de réalisation.

Les principaux facteurs de succès 

sont la «volonté politique», 

classée en moyenne à 3,8), ainsi 

que les «ressources humaines» et 

les «moyens financiers» 

(respectivement en 4e place).

Cette mesure croisée montre que 

le facteur de succès «volonté 

politique claire pour la 

numérisation» (A4) est assez bien 

réalisé avec 61 % d’approbation 

(plutôt développé/très développé). 

Ce facteur est donc positionné sur 

le côté droit de la diagonale entre 

l’axe Y (signification) et l’axe X 

(degré de réalisation). 
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Existe-t-il un organisme (personne/comité) dans votre commune qui coordonne la numérisation 
entre les services ?

Responsable de la numérisation
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Lequel des énoncés suivants est le plus vrai en ce qui concerne les projets de numérisation 
dans votre commune ?

Coopération dans des projets de numérisation
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Laquelle des affirmations suivantes est la plus vraie en ce qui concerne les projets de 
numérisation dans votre commune ?

Stratégie de numérisation
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Budget des projets de numérisation
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Thème focus 2024: Gestion des ressources
Les services publics doivent continuer à gagner en efficacité et en efficience. Étant donné que les 
coûts de personnel, en particulier, sont élevés en Suisse, nous avons besoin de la transformation 
numérique pour automatiser les processus et augmenter ainsi l’efficacité. Mais ce n’est pas la seule 
raison. Ce n’est qu’avec des emplois modernes que les communes peuvent se positionner en tant 
qu’employeuses attrayantes et s’assurer ainsi le personnel qualifié dont elles ont un besoin urgent.

Deux communes sur cinq veulent augmenter 
le pourcentage de postes, du moins 
temporairement. L’avenir nous dira dans 
quelle mesure cette variante est réaliste 
compte tenu du manque de personnel qualifié 
et des coûts supplémentaires. 
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Dans quelle mesure disposez-vous des ressources humaines nécessaires pour effectuer des 
transformations numériques utiles (numérisation de vos données et processus)?

Ressources humaines
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À partir de quelles sources vous êtes-vous procuré en premier lieu les ressources nécessaires 
à cet effet ? 

Ressources humaines
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Comment évaluez-vous vos ressources pour la numérisation / la transformation numérique de vos 
données et processus dans les 12 à 24 prochains mois?

Ressources humaines



L’association Ma Commune

Les succès conjoints de Ma commune et de 
l’ACS démontrent de manière impressionnante 
l’importance et le potentiel de la transformation 
numérique dans les communes suisses. 

Christoph Niederberger
Directeur, Association des Communes Suisses



Les activités et offres de Ma Commune

Nous pouvons soutenir les communes et les régions de la manière suivante:
Atelier « Numérisation »

Lors d'un atelier avec des prestataires de services de la politique, du tourisme, du 
commerce et de la population, les besoins sont évalués et des idées de projets avec de 
réels avantages sont générées.

Réalisation et accompagnement du projet:

Nous initions et soutenons la réalisation du projet et vous accompagnons dans le processus 
de changement. Des sujets tels que : Travail intelligent, durabilité, vie et santé des 
personnes âgées, participation des jeunes et des moins jeunes, éducation.

Evénements:

Ma Commune aide à façonner des plateformes pour la numérisation des communes et des 
régions.

Moteur de la « numérisation de l'écosystème » fédéral:

Nous apportons notre savoir-faire et notre réseau pour faire avancer la refonte de la 
coopération à l'ère numérique au niveau fédéral.



Les offres de Ma Commune

Mesurez la maturité 
numérique (maturité) 
de votre organisation et 
définissez les potentiels 
et les projets pour votre 
transformation 
numérique.                                                                                                                   

https://ma-commune.ch/fr/digital-
ratgeber-partnerliste/

Les cours Pionnier Digital 
vous permettent d’acquérir 
à peu de frais les 
connaissances de base 
nécessaires pour faire 
avancer votre commune 
dans la numérisation.

https://ma-commune.ch/fr/digital-pionier/

Mesurez la maturité 
numérique (maturité) de 
votre organisation et 
définissez les potentiels et 
les projets pour votre 
transformation numérique.

https://ma-commune.ch/fr/umfrage/

La numérisation des 
communes implique 
notamment l’échange 
d’expériences. C’est dans 
ce but que nous avons créé 
la table ronde numérique.

E-mail: erfa@ma-commune.ch

Enquête auprès 
des communes



Plus de 1500 villes et communes ont décidé d’adhérer à l’Association des Communes Suisses (ACS). 
Un choix qui se justifie pleinement puisque l’ACS les soutient directement en s’engageant 
politiquement au niveau fédéral pour défendre leurs intérêts. L’ACS informe sur les thèmes 
communaux dans son magazine «Association des Communes Suisses», publié en trois langues. Les 
communes profitent en outre des nombreux projets réalisés par l’ACS et ses partenaires.

Découvrez ici les nombreux avantages dont bénéficient déjà plus de 70% des communes suisses. 
Vous êtes intéressé(e) par une affiliation ? Nous nous réjouissons de votre adhésion !

Pour plus d'informations, contactez-nous à l'adresse verband@chgemeinden.ch , tél. 031 380 70 00, 
abonnez-vous à notre newsletter ou visitez notre site Internet. 



Bureaux de l'association Ma Commune
c/o Association des Communes Suisses
Holzikofenweg 8
Case postale
3001 Berne

info@ma-commune.ch
www.ma-commune.ch

MERCI BEAUCOUP!

Guarda, Scuol, Switzerland

Gerda informe des 
derniers secrets de 
«Ma commune» et 
des résultats de 
l’enquête!

https://join-hypt.com/fr/mynigmeind/


